
Анализ функционирования системы-112 
Калужской области в 2017 году 

Выступление заместителя Губернатора Калужской области  

Руслана Владимировича Смоленского 



Состав системы-112 Калужской области 

ЦУКС  
ГУ МЧС России по 

Калужской области 
2 АРМ 

ЦОВ  
г. Калуга 
12 АРМ 

ГЖИ  
Калужской области 

4 АРМ 

ЕДДС г. Калуги  
3 АРМ 

24 ЕДДС 
муниципальных 

районов 
29 АРМ 

Служба пожарной 
охраны 
26 ДДС 
28 АРМ 

Служба полиции 
7 Головных ДДС 

7 АРМ 

Служба скорой 
медицинской 

помощи 
1 Головная ДДС 

2 АРМ 

Аварийная служба 
газовой сети 

9 Головных ДДС 
9 АРМ 

Служба 
«Антитеррор» 

1 АРМ 

РЦОВ  
г.Обнинск 

8 АРМ 

Федеральная субсидия 

Федеральный бюджет 

Областной бюджет 

Местный бюджет 

Средства организаций 

Объектов автоматизации – 73 
Автоматизированных рабочих мест - 105 



Возможности системы-112 Калужской области 

Информационное взаимодействие  

с сервисом «Все эвакуаторы России» 

Информационное взаимодействие  

с системой ЭРА ГЛОНАСС 

Приём вызовов на иностранных языках 

«Одно окно» с ведением базы данных о начале  

и результатах экстренного реагирования 

Оказание дистанционной психологической  

поддержки обратившемуся по телефону «112» 

Автоматическое восстановление  

соединения с телефоном при  

внезапном прерывании соединения 

Приём сообщений с заполнением и отправкой карточки 

происшествия не более 75 секунд 

Определение местонахождения лица, 

обратившегося по номеру «112» с городского 

телефона 
Определение местонахождения транспортных средств 

пожарных, спасателей, полиции и медиков при реагировании 

на происшествие 



Количество вызовов, поступивших по единому номеру «112»  
в 2014-2017 годах 

19581 

377208 

541112 

587358 

2014 2015 2016 2017



Статистика обращений по единому номеру «112» 
 за 2017 год 

14773 

46052 

56857 

4552 

87911 

Пожарная  
охрана 

Полиция Скорая  
мед. помощь 

Аварийная служба 
 газ. сети 

Консультативные  
вызовы 



Задачи по развитию системы-112 Калужской области  
на 2018 год 

2018 год 

Модернизация оборудования и 
программного обеспечения 

основного Центра обработки 
вызовов 

Сопряжение с региональной 
интеграционной платформой 

аппаратно-программного 
комплекса «Безопасный город» 

Калужской области 


